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リフォーム工事を相談する際に 

「何を話していいのかわからない。」と、お困りの方へ 

 

 

    

 

 

          

         

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    何を 

    伝えれば 

     いいのかなぁ？ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

        どのように 

    話していいか 

わからない。 

 

 

 
 



すべては、問い合わせ･相談から始まります。 
  

ごあいさつ 

   問い合わせ時の不安解消のお手伝い。 
 

「何から言えばいいのだろうか？」 

メールでも電話でも問い合わせをする際は、 

多少抵抗感がございませんでしょうか？ 
 

こんにちは！ 

仙台で「青森ひば」を扱わせていただいている 

㈱みずほ工務店の三上と申します。私自身もいろんな場面で何かを伝えるとき 

「何から伝えれば…」と不安になることがあります。 
 

それが、リフォームの相談でしたらなおのことかもしれません。恐らくお客様も 

お電話での問い合わせに不安があるかと思い、問い合わせの事例を作成しました。 

リフォーム工事を行う際にお役に立てれば幸いです。どうぞご活用ください。 

 
 

カンタン！ 問い合わせ事例 
～ 電話で問い合わせてみよう！～ 

 

本格的にリフォーム工事を行う際のはじめの一歩は、問い合わせ（相談）です。 

「何を話していいのかわからない。」「どんな質問をされるのだろうか？」と不安なお客様に 

きっと役立つトーク事例をご紹介します。 

その際に現在お住まいの状況等を聞かれることも多いのであらかじめ家族の意見をまとめたり、 

要望を整理しておくことがポイントです。 
 

 

 

STEP 1 最初に電話をかける。 

 

    ▲▲工務店さんの 

    広告チラシを見て 

    電話しました〇〇です。 

 

 

 

 

 

 
〇〇様 

ご連絡ありがとうございます。 

何かお困りですか？ 

 

問い合わせをする際匿名は控え、その業者を知った 

理由を伝えることがベターです。 

 

STEP 2 現在お住まいの 

場所を伝える。 
 

 

                        

                      気仙沼 

                   大崎 

「お住まいはどちらで               石巻  

いらっしゃいますか？」         仙台 

 

                 白石 

「住所は 

●●市○○区▲▲町です。」 

 

 施工業者によっては、工事対応エリアが決まっている 

 場合もあります。 

 

 



 

STEP 3  リフォーム箇所を伝える。 
   

              台所の換気扇が 

               古くなったので入替を 

したいのですが… 

 

 

 

 

 

 

 

 現在のお住まいの悩みや 

 解消したい箇所を具体的に説明 

 できるようにしておくことがベストです。 

 

STEP 4 わが家の不安・不満・不便を 

伝える。 
         「そのほかに 

解消したい箇所はございますか？」 

 

 

               

 

 
便器を新しく 

   したいなぁ 

  
シロアリが気になるかも 

 

そのほか、住まいのことで気になっていることが 

あれば伝えましょう。 

 

STEP 5 リフォーム工事を行いたい 

時期を伝える。 
 

 

 

 
完成時期の希望は 

ございますか？ 

 

 できれば、寒くなる前に 

工事を終わらせたいなぁ 

 

打ち合わせ・見積提出・契約・職人の手配など工事に

取り掛かるまでに時間を費やします。余裕を持って 

問い合わせることをお勧めします。 

 

 

STEP 6 現場調査の日程を決める。 
  

 一度現場を見て確認して 

いただけないでしょうか？ 
 

 

 

かしこまりました。 

それでは〇月〇日の午前中に 

お伺いします。 

 

 

 

 

実際に現場宅を確認しなければ、 

工事に取り掛かれません。調査日程を 

決めてお宅の現状を見てもらいましょう 

 

 

より相談を具体化するなら… 

具体的な相談をするならば、現場調査に業者さんが訪問する際に下記の資料・書類を用意しておき、

わかる範囲でお住まいの状況を教えていただくとよりスムーズになります。 

  

【用意していただきたい資料及び情報】 

● 図面（平面図・立面図） ● 工事履歴書類（以前にリフォーム工事を行っている場合） 

● 種別（木造の戸建て・2×4・その他） ● 延床面積（㎡・坪） ● 敷地面積（㎡・坪） 

● 築年数（㎡・坪） ● 着工希望時期・完成希望時期 ● リフォーム費用のご予算 

 

 

 

 

 

 



 

住まいのご相談承ります。 
 

リノベーション・リフォームなどの改装工事は、その家の工事に携わった工事業者さんに 

依頼することが賢明です。しかしながら何らかの事情で相談依頼出来ない場合は、私たちに 

お声を掛けて下さい。ご相談に乗らせていただきます。 

  

お問い合わせは… 
 

電話 
 

 

 

 

 

ＦＡＸ 

 

喋るのがちょっと苦手という方はＦＡＸでも相談可能です。 

別紙の要望シートにご記入の上送信してください。 

ＦＡＸでの送信も可能です。（24 時間） 

FAX 番号 022-231-5708  
 

 

その他詳しくはホームページをご覧ください。   仙台 みずほ工務店 検索 
 

 

 

 

青森ひばの工務店 ・ 青森ひばの香る家 

テ ル ウ ェ ル 東 日 本 ㈱ 指 定 店 ・ （ 財 ） N H K 共 済 会 東 北 支 部 指 定 店 

10 年保証住宅性能保証登録店・JIO日本住宅保証検査機構登録店・ハウスプラス住宅保証登録店 

建設業許可：宮城県知事 第１０８４０号 ／ 宅建業許可：宮城県知事 第６４０４号 

 仙台市宮城野区新田 1 丁目 12 番 24 号 

TEL 022-231-5709 
http://www.mizuhokoumuten.com/ 

 

https://www.irasutoya.com/2016/02/blog-post_5.html
tel:0222315709
https://www.irasutoya.com/2014/03/blog-post_7428.html


ＦＡＸ送信用 要望シート 

 

 問い合わせのきっかけ 

 例）〇〇工務店のホームページを見て連絡しました。 

 

 

 

 
 

リフォーム箇所（どのようにしたいか）を伝える。 

 例）浴室と洗面脱衣室 ユニットバスを入れ替えたい。 

 

 

 

 
 

現在のお住まいの場所を伝える。 

 例）仙台市宮城野区○○町●●番▲▲号 

  

  

  

  
 

わが家の不安・不満・不便を伝える。 

 例）とにかく寒い。収納が足りない。白ありの食害が心配。手摺をつけてもらいたい。 

 

 

 

 
 

リフォーム工事を行いたい時期を伝える。 

 例）寒くなる前に終わらせたい。梅雨になる前にお願いしたい。 

 

 

 

 
 

現場調査の日程を決める。 

 例）●月●日（▲曜日） 午前 10時 （第二希望日もあるといいです。） 

 

 

 

 

ＦＡＸで送信する場合は、上記の項目をご記入の上送信してください。 

ＦＡＸ 022-231-5708   

 お 名 前   ：                                様     

             ご 住 所  ：                         

             電話番号   ：（     ）     －           



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ちょっとだけ 

弊社 ㈱みずほ工務店 で扱う 

「青森ひば」を紹介させてください。 

 

 

 
 

 

ご存知ですか？ 

白ありやカビに強い  「青森ひば」 

 

青森ひばには、精油「ヒノキチオール」という成分が 

含まれているため白ありやカビを寄せ付けません。 

また放つ香りには殺菌効果があり、腐れにくい木です。 

青森ひばの年輪が古けば古いほど精油が多く含まれて 

おりこの精油「ヒノキチオール」が含まれている木は 

台湾ヒノキと青森ひばだけです。 

 

 

 

 

 

 

 「青森ひば」は 

洗面所や台所などの水廻りのﾘﾌｫｰﾑなどに適した素材です。 


